De ene helper is de andere niet

- 5 typen

Door ontwikkelingen zoals vergrijzing en verdergaande
digitalisering is er een grote groep mensen die hulp
nodig heeft bij het regelen van administratieve en

digitale zaken, waaronder bankzaken. Deze hulp komt
vaak uit informele kring. Onderzoek van

Betaalvereniging Nederland laat zien dat hierbij
verschillende typen helpers te onderscheiden zijn.

Bijna de helft van alle Nederlanders van 18
jaar en ouder helpt in de privésfeer iemand
met het regelen van administratieve of digitale
zaken. Vaak helpen ze familie (81%), meestal
ouders (42%). Maar ze helpen ook

vrienden (11%), buren (6%)
en collega’s (2%).

Flexibele bijspringer

* Helpt incidenteel; ondersteunt
waar nodig

« Initiatief ligt vaak hulpvrager

* Helpt 1x per maand of minder
vaak

» Hulpvrager kan relatief vaak veel
zelf

* Helpt bij gemiddeld 3 zaken,
vooral overheidszaken

Waar helpt de digitale vraagbaak mee?
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5 typen helpers

Vertrouwde ontzorger

I 1%
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38%

Digitale vraagbaak

Waar helpt de flexibele bijspringer mee?

Overheid

(Online) winkelen

VDA
I 29%
Zorg(verzekeraar) = 29%

Bankzaken mmm—m 289

Nutsvoorzieningen I 25%

Digitale vraagbaak

Helpt vaak incidenteel; ondersteunt bij

vragen over digitale zaken

* Helpt vaker meerdere personen

» Hulp vaak gericht op vergroten
zelfstandigheid

* Hulp nodig vanwege gebrek aan
digitale vaardigheden bij hulpvrager

* Helpt bij gemiddeld 4 zaken, vaker
dan anderen bij zaken rond
nutsvoorzieningen



Praktische begeleider Waar helpt de praktische begeleider mee?

* Helpt vaak strgctureel Overheid n— 61

* Hulp vaak gericht op meegaan m Zorg(verzekeraar) 569
naar afspraken en meekijken bij °
het regelen van zaken //E’? (Online) winkelen —m——m 42%

* Hulp redelijk intensief: de helft Bankzaken mmmm—— 41%
helpt minimaal wekelijks Nutsvoorzieningen s 31%

* Hulp vaak nodig omdat capaciteit
bij hulpvrager ontbreekt

* Helpt gemiddeld bij 5 zaken, vaker
dan anderen bij zorg en winkelen

Waar helpt de administratieve ordenaar mee? Administratieve ordenaar

Overheid » Helpt vaak structureel; brengt
| % q .
vemet & overzicht in terugkerende

Zorg(verzekeraar) mmmm———— 45% q regelzaken
Bankzaken m——— 44% * Neemt vaak zelf initiatief voor hulp
Werk en inkomen mmmmmm 40% * Hulp komt vaak voort uit gebrek aan
Nutsvoorzieningen " 36% vertrouwen in eigen kunnen of
motivatie bij hulpvrager
* Helpt gemiddeld bij 5 zaken, vooral
overheid en vaker werk en inkomen

Vertrouwde ontzorger Waar helpt de vertrouwde ontzorger?
» Helpt vaak structureel; biedt brede,

intensieve ondersteuning
* Helpt vaak; merendeel minimaal 1x

Overheid NEEEEE————— 75%
Zorg(verzekeraar) I 69%
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per week Bankzaken e 60%
* Neemt vaak zelf initiatief voor hulp Nutsvoorzieningen I— 54%
* Neemt regelen vaak helemaal over Verzekeren s 49°%

* Helpt omdat hulpvrager vaak niet
(meer) over de capaciteit beschikt

* Helpt gemiddeld bij 8 zaken, op
allerlei gebieden

Deze typologie is onderdeel van een onderzoek naar
mensen die helpen bij het regelen van administratieve of
digitale zaken. Het onderzoek kent drie hoofdvragen:
Waar is hulp bij nodig? Wie is bij welke hulp de
aangewezen helper? Waar kan de informele helper zelf
hulp bij gebruiken?

Het onderzoek is in opdracht van Betaalvereniging
Nederland uitgevoerd door onderzoeks- en ontwerpbureau
Perspective. Het bestaat uit een kwalitatief en kwantitatief
onderzoek, onder ruim 1.500 helpers.
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