
Naam spreker

Stap voor stap maak je kennis met digitaal bankieren!

Hulp bij Digitale bankzaken

Plaats en datum Versie sep’26

Welkom!
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Altijd een actueel overzicht van hun rekening

Direct bankzaken kunnen afhandelen

Makkelijk bellen vanuit de bankapp
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Steeds meer mensen bankieren digitaal: wat vinden ze fijn?
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Hebben meer grip op hun bankzaken

Betalen hun rekeningen sneller

Staan minder vaak rood

Sparen vaker
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Mensen met een mobiele bank app:
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Banken verbeter(d)en hun dienstverlening en bereikbaarheid:

Introductie programma Toegankelijk Bankieren

Wat is al gedaan en waar werken banken aan?

Communicatie

Hulp dichtbij 

Telefonische ondersteuning

Toegankelijke websites en mobiele 

apps

Hulpmiddelen / Educatie

Informatie over hulp, telefoonnummers en 

alternatieven voor kantoren

Lokaal palet aan hulp en persoonlijk contact
(sommige banken bieden ook hulp dichtbij huis)

Betere telefonische bereikbaarheid, 

minder keuzemenu’s, DigiHulplijn

Producten worden aangepast op 

toegankelijkheid

Opgeleide bankmedewerkers op 

toegankelijkheid, gratis workshops, 

oefenmateriaal
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www.bankinformatiepunt.nl

• Uitleg(filmpjes)

• Oplossingen op 

maat

• Oefenen/leren

• Meer hulp
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Bankzaken die veel voorkomen
Onderwerpen die wij kunnen behandelen

Installeren en 

inloggen bank app

Spaarrekening

Betalen met 

uw betaalpas

Geld 

overmaken

Bij- en 

afschrijvingen 

bekijken

Saldo 

controleren

Aanvragen of 

blokkeren 

betaalpas

Afbeelding met Graphics, logo, symbool, schermopname

Automatisch gegenereerde beschrijving

Geld 

opnemen

Wijzigingen 

doorgeven
Betalen met 

iDEAL | Wero

De uitleg over bankzaken staat 

op www.bankinformatiepunt.nl 

(incl. stappenplannen die u 

kunt printen).  

Betaalverzoek 

en Tikkie

Afbeelding met schermopname, Mobiele telefoon, Graphics, ontwerp

Automatisch gegenereerde beschrijving

Hoe nu 

verder?

Oplossingen 

op maat

Veilig 

bankieren

QR-code 

scannen

Bank app Betalen en overmaken Rekening bekijken Veiligheid en hulp

Afbeelding met patroon, schermopname, pixel

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Afbeelding met schermopname, Graphics, logo, grafische vormgeving

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Afbeelding met Graphics, tekenfilm, grafische vormgeving, symbool

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Afbeelding met Graphics, cirkel

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Pinlimiet instellen
Afsluiting

http://www.bankinformatiepunt.nl/


Installeren en inloggen 
bank app

Installeren en inloggen 

bank app
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Installeren en inloggen: hoe werkt het?

Mobiel bankieren: bankieren via telefoon of tablet.

 

• Makkelijk saldo bekijken

• Makkelijk geld overmaken

De apps van de bank:
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Installeren en inloggen: hoe werkt het?

Mobiel bankieren is zeer veilig

Wist u dat?

Voor extra veiligheid: 

• Beveilig uw smartphone met een code

• Gebruik uw eigen mobiele netwerk of wifi

• Geen openbare wifi voor bankzaken
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Bank app installeren:

Typ de naam van uw bank in de zoekbalk.

Kies de app en druk op ‘downloaden’.

Open de app en volg de stappen. 

Hiermee koppelt u uw rekening aan uw bank app.

Installeren en inloggen: hoe doet u dat?

Heeft u een iPhone? 

Open de App Store

Heeft u een Android toestel? 

Open de Google Play Store
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Installeren en inloggen: hoe doet u dat?
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Wist u dat?

U op verschillende manieren kunt 

inloggen:

Installeren en inloggen: hoe doet u dat?

The image depicts a step-by-step guide for logging into a banking app on a phone, emphasizing the importance of keeping the five-digit code confidential.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Inloggen bank app

Klik voor het stappenplan

Code

Vingerafdruk

Gezichtsherkenning

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/installeren-bank-app/


Betalen met uw betaalpas
Betalen met uw 

betaalpas



| 14

Betalen met uw betaalpas:

• Betalen kan met of zonder pincode 

• Boven €50: vaak met pincode

• Kleine bedragen: vaak zonder pincode

Wist u dat? 

Zonder pincode betalen heet contactloos betalen. 

Voor de veiligheid kunt u niet onbeperkt zonder pincode betalen. 

Betalen met uw betaalpas: hoe werkt het?
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Uitleg betalen met uw betaalpas: hoe doet u dat?

The image depicts a user following a step-by-step guide on a screen, with instructions on how to pay without a pincode, pay with a pincode, and complete the payment process, while being reminded to remain discreet.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Betalen zonder pincode

Klik voor het stappenplan The image depicts a user following a step-by-step guide on a screen, with instructions on how to pay without a pincode, pay with a pincode, and complete the payment process, while being reminded to remain discreet.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Betalen met pincode

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/betalen-met-een-betaalpas/
https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/betalen-met-een-betaalpas/


Geld overmaken

Geld overmaken
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Manieren voor geld overmaken: 

• Papieren overschrijvingskaarten 

• Internetbankieren 

• Mobiel bankieren (in de bank app)

Wist u dat?

IBAN-naamcheck 

De naam en het rekeningnummer worden automatisch gecontroleerd. Zo 

voorkomt u dat u geld naar de verkeerde persoon overmaakt. 

Geld overmaken: hoe werkt het?
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Geld overmaken via de bank app: hoe doet u dat?

The image illustrates a step-by-step guide on how to make a bank transfer via a mobile banking app.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.Klik voor het stappenplan

Geld overmaken tussen uw eigen rekeningen? 

Dat werkt hetzelfde. U kiest uw eigen rekening.

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/bedrag-overmaken/


Bij- en afschrijvingen 
bekijken

Bij- en afschrijvingen 

bekijken
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Bij- en afschrijvingen - geld dat u heeft betaald of gekregen – bekijken:

• Via internetbankieren

• Via de bank app

• Via papieren afschriften (per post)

Wist u dat? 

In de bank app of via internetbankieren ziet u eenvoudig een overzicht 

van uw uitgaven. Zo ziet u waar uw geld naartoe gaat. 

Bij- en afschrijvingen bekijken: hoe werkt het?
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Bij- en afschrijvingen bekijken op de bank app: 

hoe doet u dat?

This image provides a step-by-step guide on how to view and manage bank transactions through a banking app on a phone, including opening the app, entering a code, and using the search function to find specific transactions.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/bij-en-afschrijvingen-bekijken/
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Bij- en afschrijvingen bekijken op de bank app: 

hoe doet u dat?

This image provides a step-by-step guide on how to view and manage bank transactions through a banking app on a phone, including opening the app, entering a code, and using the search function to find specific transactions.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Af- of bijschrijving terugvinden

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/bij-en-afschrijvingen-bekijken/


Saldo controleren

Saldo controleren
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Manieren voor saldo controleren: 

kijken hoeveel geld er op uw rekening staat

• Via de bank app

• Via internetbankieren

• Bij de geldautomaat (Geldmaat)

• Via papieren afschriften (op aanvraag bij de bank)

Wist u dat? 

Geld dat niet op uw betaalrekening staat, geeft u minder snel uit. 

Tip: zet geld dat u niet nodig heeft op uw spaarrekening.

Saldo controleren: hoe werkt het?
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Saldo controleren op de bank app: hoe doet u dat?

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/saldo-controleren/
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Saldo controleren op de bank app: hoe doet u dat?



Geld opnemen

Geld opnemen
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Geld opnemen kan bij een geldautomaat met een betaalpas of mobiele 

telefoon. Er is altijd een geldautomaat in de buurt (max. 5 km).

Wist u dat? 

De meeste geldautomaten zijn van Geldmaat. 

Hier kunt u geld opnemen en saldo bekijken.

Bij sommige automaten kunt u ook geld storten en assistentie krijgen. 

Geld opnemen: hoe werkt het?
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Geld opnemen: hoe werkt het?

Oefenen met de geldautomaat

https://geldautomaat-training.geldmaat.nl/nl/


| 30

Geld opnemen met een betaalpas: hoe doet u dat?

A visual diagram illustrates the steps to withdraw cash using an ATM, including entering the pin, selecting the withdrawal amount, and retrieving cash and optional banknotes.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/geld-opnemen/
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Geld opnemen met een betaalpas: hoe doet u dat?
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Geldmaat heeft ook locaties met hulp. 

Deze vindt u via: www.locatiewijzer.geldmaat.nl 

Wist u dat? 

U kunt bij Geldmaat gebruikmaken van de spraakfunctie. 

Handig als het lastig is om de tekst op het scherm te lezen. 

1. Steek uw koptelefoon in de automaat 

2. De stappen worden voorgelezen en gaan rustiger en eenvoudiger 

Geldmaat met assistentie: locaties

https://www.locatiewijzer.geldmaat.nl/


Aanvragen of blokkeren 
betaalpas

Aanvragen of blokkeren 

betaalpas
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Betaalpas kwijt:

• Blokkeer uw pas zo snel mogelijk

• Weer gevonden? Dan kunt u de pas deblokkeren

• Pas echt kwijt? Vraag een nieuwe pas aan

Dit kan: telefonisch, bij een bankkantoor of via de bank app

Wist u dat? 

U kunt een nieuwe pas direct gebruiken om te betalen of geld op te nemen. 

Bij eerste gebruik: steek de pas in de automaat en voer uw pincode in. 

Daarna kunt u ook contactloos betalen.

Aanvragen of blokkeren betaalpas: hoe werkt het?
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Aanvragen of blokkeren betaalpas via de bank app: 

hoe doet u dat?

The image is a step-by-step guide for blocking a bank pass, including logging into the app, finding the 'passes' section, selecting 'block', and verifying with a code or facial recognition.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

The image illustrates a step-by-step guide on how to request a new bank card.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Betaalpas blokkeren

Klik voor het stappenplan
Nieuwe betaalpas aanvragen

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/aanvragen-activeren-of-blokkeren-betaalpas/
https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/aanvragen-activeren-of-blokkeren-betaalpas/


Wijzigingen doorgeven

Wijzigingen 

doorgeven
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Verhuisd, nieuw telefoonnummer of nieuw e-mailadres? 

Geef wijzigingen door aan uw bank.

Dit kan: telefonisch, bij een bankkantoor, via de bank app 

of via internetbankieren.

Wist u dat? 

U kunt uw gegevens bekijken in de bank app of via 

internetbankieren bij ‘profiel’. 

Zo controleert u eenvoudig of uw gegevens kloppen.

Wijzigingen doorgeven: hoe werkt het?
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Wijzigingen doorgeven: hoe doet u dat?

Open bank app, inloggen, wijzig gegevens, bevestigen, en afdrukken.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/wijzigingen-doorgeven/


Pinlimiet instellen

Pinlimiet instellen
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Wat is een pinlimiet?

Het maximale bedrag dat u per dag of per keer kunt betalen, opnemen of 

overmaken. 

Waarom een pinlimiet? 

• Veiligheid: Beschermt bij verlies of fraude.

• Controle: Helpt om grip te houden op uw uitgaven.

Pinlimiet instellen: wat is het en waarom?
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Wist u dat?

• De limiet in het binnen- en buitenland kan verschillen

• Voor geldautomaten een andere limiet geldt dan bij betalen in de winkel

• Per bank verschilt wanneer een limietwijziging ingaat (tussen 0 en 4 uur)

Pinlimiet instellen: hoe werkt het?

Hoe stel je je pinlimiet in?

Open uw bank app of internetbankieren en log in.

Ga naar 'Betaalinstellingen' of 'Pinlimiet/daglimiet wijzigen’.

Stel de gewenste limiet in, en kies een einddatum.

Bevestig de wijziging.

Uw hogere daglimiet gaat binnenkort in.



Spaarrekening

Spaarrekening
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Spaarrekening

• Eenvoudig geld apart zetten om te sparen

• Geld makkelijk overboeken tussen betaal- en spaarrekening

Wist u dat? 

U kunt zelf een spaarrekening openen of 

sluiten via de bank app of internetbankieren. 

Handig als u een spaarpotje wilt opbouwen of 

wilt sparen voor een doel. 

Spaarrekening openen of sluiten: hoe werkt het?



| 44

Spaarrekening openen of sluiten: hoe doet u dat?

The image is a step-by-step guide to opening a savings account, including logging into the bank app, selecting the savings account, confirming with a code, and successfully opening the account.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

The image is a step-by-step guide on how to close a savings account, detailing the process from logging into your bank app to transferring remaining funds to your checking account.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Spaarrekening openen

Klik voor het stappenplan
Spaarrekening sluiten

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/spaarrekening/
https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/spaarrekening/


Betalen met iDEAL | Wero

Betalen met iDEAL | Wero



| 46

iDEAL | Wero is een manier om online te betalen

• U kiest iDEAL | Wero in de online winkel

• U kiest uw bank

• De betaling staat automatisch klaar

• U controleert en bevestigt

Wist u dat? 

iDEAL wordt Wero

• Werkt hetzelfde als iDEAL

• Te gebruiken in heel Europa

Betalen met iDEAL/Wero: hoe werkt het?
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Betalen met iDEAL | Wero in een online winkel: 

hoe doet u dat?

The image provides a step-by-step guide for making a purchase online using iDEAL payment method, detailing actions from visiting the online store to receiving a confirmation email.

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

1/2

Klik voor het stappenplan

https://bankinformatiepunt.nl/bankzaken/betalen-met-ideal/
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Betalen met iDEAL | Wero in een online winkel: 

hoe doet u dat?

2/2
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Betalen met iDEAL | Wero in een online winkel: 

hoe doet u dat?



Betaalverzoek en Tikkie
Betaalverzoek en Tikkie
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Betaalverzoek/Tikkie is een verzoek om geld te ontvangen

• Versturen mogelijk via bank app of Tikkie app

• Wordt verstuurd via een link

Handig voor een voorgeschoten etentje of een gezamenlijk cadeau.

Let op

Krijgt u een tikkie? Controleer de link.

• Begint met ‘https’

• Bevat ‘tikkie.me/pay/’

Betaalverzoek/Tikkie: hoe werkt het?
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Betaalverzoek/Tikkie: hoe werkt het?



QR-code scannen

QR-code scannen
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Een QR-code is een vierkante code. 

• Te scannen met een camera van uw smartphone/tablet

• Opent automatisch een link of betaling

Waar te vinden: 

• Restaurants (menukaart)

• Facturen (betaling)

• Posters (website)

QR-code scannen: wat is het?
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QR-code scannen: wat is het?
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Voordelen van betalen met een QR-code

• Snel, makkelijk en veilig

• Geen bankpas of contant geld nodig

• Geen rekeningnummer invullen

Let op

• Scan alleen QR-codes die u vertrouwt

• Controleer of de betalingsinformatie juist is

• Scan een QR-code (voor een betaling) bij voorkeur via uw bank app

• Vervalste QR-codes weigert de bank app

QR-code scannen: wat is het voordeel?
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QR-code scannen om te betalen: hoe doet u dat?

Open uw bank app en klik op het QR-code icoon bovenaan het scherm. 

Zo opent u de QR-code scanner. 

Richt uw telefoon of tablet op de QR-code. 

Controleer de betalingsgegevens die openen.

Wanneer u meerdere betaalrekeningen heeft, kiest u van welk 

rekeningnummer u wilt betalen. 

Bevestig de betaling en klik op ‘bestelling (of) betaling afronden’ 

Klaar! U heeft betaald. 



|

Laten we oefenen: ga naar www.bankinformatiepunt.nl

Scan de QR-code met uw camera op uw mobiele telefoon of tablet. 



Oplossingen op maat
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Oplossingen op maat

Banken hebben allerlei handige tips en oplossingen

Moeite met 

informatie begrijpen
Moeite met lezen Moeite met 

digitale zaken

Heb geen internet of 

smartphone 

Slechthorend of doof Kan niet goed lopen Slechtziend of blind Beperkte handfunctie

Linkjes naar alle oplossingen op maat staan op: 

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen-op-maat/
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Oplossingen voor moeite met informatie begrijpen

Moeite met 

informatie begrijpen

Lees Simpel App

Samenvatten van brieven in eenvoudige taal

Voorlezen en vertalen van websites

Veel websites bieden een luister- en vertaalfunctie 

Te herkennen aan deze knop:

Stap-voor-stap uitleg(filmpjes)

Banken bieden stap-voor-stap handleidingen en filmpjes

Iemand machtigen

Samen bankzaken regelen of volledig overdragen

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-dingen-te-begrijpen/
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Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/

Oplossingen voor moeite heeft met lezen

Moeite met lezen

Stap-voor-stap uitleg(filmpjes)

Banken bieden stap-voor-stap handleidingen en filmpjes

Geldmaat met hulp

Sommige Geldmaatwinkels bieden speciale hulp: 

Geldmaat Plus Assistentie

Papieren overschrijvingskaarten

Aan te vragen bij de bank

Soms tegen betaling

Papieren bankafschriften

Aan te vragen bij de bank

Soms tegen betaling 

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-lezen/
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Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/ oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/

Oplossingen voor moeite met digitale zaken

Leer- en oefenmogelijkheden

DigiHandig app, Oefenen.nl, Steffie.nl, SeniorWeb of 

workshops van de bank

Papieren overschrijvingskaarten

Aan te vragen bij de bank

Soms tegen betaling

Papieren bankafschriften

Aan te vragen bij de bank

Soms tegen betaling 

Moeite met digitale 

zaken

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
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Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/

Oplossingen voor moeite met digitale zaken

Moeite met digitale 

zaken

Bel met de bank

Telefoonnummers vindt u online of in deze presentatie

Bellen via de bank app is vaak sneller

De bank ziet meteen dat u het bent

Bel voor uw saldo (Saldolijn)

Bij sommige banken kunt u de Saldolijn bellen voor uw saldo 

of om geld over te maken

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-moeite-met-digitale-zaken/
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Oplossingen voor geen internet of smartphone

Heb geen internet of 

smartphone 

Bel met de bank

Telefoonnummers vindt u online of in deze presentatie

Bellen via de bank app is vaak sneller. De bank ziet meteen dat u het bent

Bel voor uw saldo (Saldolijn)

Bij sommige banken kunt u de Saldolijn bellen voor uw saldo 

of om geld over te maken

Papieren overschrijvingskaarten

Aan te vragen bij de bank. Soms tegen betaling

Papieren bankafschriften

Aan te vragen bij de bank. Soms tegen betaling 

Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-geen-internet-en-of-een-smartphone/
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Oplossingen voor wie slechthorend of doof is

Slechthorend of doof

Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/

Chatten voor hulp

Bij sommige banken kunt u de Saldolijn bellen voor uw saldo 

of om geld over te maken

Documenten en berichten

In de bank app staan in het ‘’berichten’ postvak berichten en uw documenten. 

Bijvoorbeeld uw contracten en algemene mededelingen

Telefonische tolk

Via KPN Teletolk kunt u bellen met hulp van een (gebaren)tolk

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechthorend-of-doof/
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Oplossingen voor wie niet goed kan lopen

Kan niet goed lopen

Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/

Bankmedewerker aan huis

Bij sommige banken kan een medewerker langskomen

Bankieren met een computer of telefoon

U kunt alle bankzaken regelen via de computer of bank app

Iemand machtigen

Samen bankzaken regelen of volledig overdragen. 

Deze persoon kan een extra betaalpas krijgen

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-kan-niet-goed-lopen/
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Oplossingen voor wie slechtziend of blind is

Slechtziend of blind

Bankieren met een computer of telefoon

U kunt alle bankzaken regelen via de computer of bank app

Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/

Bel voor uw saldo (Saldolijn)

Bij sommige banken kunt u de Saldolijn bellen voor uw 

saldo of om geld over te maken

Geldmaat met voorleesfunctie en aangepaste schermen

Te gebruiken met eigen koptelefoon

Grote reader

Met grote knoppen, groot scherm en voorleesfunctie

Braille afschriften

Aan te vragen bij de bank

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-ben-slechtziend-of-blind/
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Oplossingen voor een beperkte handfunctie

Beperkte handfunctie

Geldmaat met hulp

Sommige Geldmaatwinkels bieden speciale hulp: 

Geldmaat Plus Assistentie

Grote reader

Met grote knoppen, groot scherm en voorleesfunctie

Paspakker

Helpt u om uw pas uit de geldautomaat te pakken. 

Aan te vragen bij de bank

Kijk voor meer informatie op https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-een-beperkte-handfunctie/

Bel voor uw saldo (Saldolijn)

Bij sommige banken kunt u de Saldolijn bellen voor uw 

saldo of om geld over te maken

https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-een-beperkte-handfunctie/
https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-een-beperkte-handfunctie/
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https://bankinformatiepunt.nl/oplossingen/ik-heb-een-beperkte-handfunctie/


Veilig bankieren
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Online bankieren is veilig. 

Banken doen er alles aan om het veilig te houden. 

U kunt zelf ook helpen:

• Bescherm uw codes: houd uw gegevens geheim

• Bescherm uw pas: houd de pas bij u

• Bekijk uw afschrijvingen: controleer regelmatig uw bankrekening

• Beveilig uw apparatuur: voer updates uit

Basisprincipes voor veiligheid

Wist u dat?

U regelmatig updates moet uitvoeren voor de veiligheid van uw apparaat? 

Tip: zet uw automatische updates aan

Twijfelt u? 

Bel uw bank! 

Bij voorkeur via 

de bank app



| 72

Uw pincode of inloggegevens

Geld over te maken

Uw limiet aan te passen

Uw pas of reader af te geven

(Op afstand) toegang tot uw computer

Fraudeurs passen hun werkwijze steeds aan

Let op: banken vragen nooit…

De bank kan wel contact opnemen per brief, email of telefoon 

Maar weet…

De bank stuurt nooit een link om in te loggen en vraagt nooit om een betaling
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• Blokkeert uw pas bij verdachte situaties

• Controleert vreemde betalingen

• Gaat nepberichten en nepwebsites tegen

• Logt u automatisch uit

• Beschermt uw gegevens

• Zorgt voor wachttijd bij limietaanpassingen

Wat doet de bank voor uw veiligheid? 
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• Verzoek om met spoed geld veilig te stellen of over te maken

• Verzoek om uw pas op te sturen of op te laten halen

• Melding dat uw computer ‘besmet’ is met een 

zogenaamd virus

• Een zogenaamde bekende die om geld of 

vertrouwelijke gegevens vraagt

Signalen van bankfraude

Twijfelt u? Voelt iets niet goed? 

Hang op en bel zelf uw bank! 



• Veilig oefenen

• Voorbereiden voor als u het zelf niet meer kunt

• Liever iemand spreken?

Hoe nu verder?



Veilig oefenen
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Overzicht van handige hulp- en oefenwebsites:

Bankinformatiepunt.nlOefenen.nlSteffie.nlDigihandig.nl

Digitaal oefenen Makkelijke uitleg

(ook over andere

zaken) 

Oefenen

met taal, rekenen en

internetten

Stappenplannen

en informatie

over bankzaken

https://bankinformatiepunt.nl/
https://oefenen.nl/
https://www.steffie.nl/
https://www.digihandig.nl/
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Overzicht van handige hulp- en oefenwebsites:

Voorkomfraude.nlVeiligbankieren.nlSeniorWeb

Lees Simpel App

Lees Simpel App

Helpt

om moeilijke brieven

te begrijpen

Helpt

op 500+ locaties

Uitleg en tips 

over fraudevormen

Kruip in de huid

van een boef

https://voorkomfraude.nl/test-jezelf/
https://www.veiligbankieren.nl/
https://www.seniorweb.nl/lid-worden?gad_source=1&gad_campaignid=188937795&gclid=Cj0KCQjwo_PRBhDNARIsAEcVALV0X7RhtsCSqARgzmOhxN4jr-eSzCgh-hQGX0quAj8nbi79Jd0i-SEaAjykEALw_wcB
https://www.leessimpel.nl/
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Welke hulp bieden banken? 

✓ 200+ Hulp bij Bankzaken 

adviseurs

✓ Telefonische hulp: Hulp bij 

bankzaken-lijn

✓ Stap-voor-stap hulpvideo’s

✓ Cursus op maat

✓ DigiHandig oefenomgeving

✓ Steffie uitlegvideo’s

✓ 136 bankkantoren

✓ 1.250+ Rabo Samen 

Bankieren medewerkers

✓ Telefonische hulp

✓ Instructievideo’s: hoe werkt 

het? 

✓ Workshop online en veilig 

bankieren

✓ DigiHandig oefenomgeving

✓ Steffie uitlegvideo’s

✓ 200+ ING-kantoren en 

servicepunten

✓ Telefonische hulp: Samen 

Digitaal lijn

✓ Instructievideo’s digitaal 

bankieren

✓ Workshop digitaal bankieren 

en fraude voorkomen

✓ DigiHandig oefenomgeving

✓ Steffie uitlegvideo’s

✓ 333 ASN winkels en 

kantoren

✓ Telefonische hulp

✓ DigiHandig oefenomgeving

www.abnamro.nl/toegankelijkheid www.ing.nl/toegankelijkheid  www.rabobank.nl/toegankelijkheid  www.asnbank.nl/toegankelijkheid  

https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://www.abnamro.nl/nl/prive/internet-en-mobiel/begin-online/hulpvideo/index.html
https://bankieren.steffie.nl/nl/
https://bankieren.steffie.nl/nl/
https://www.youtube.com/watch?v=96REaxefTqY&list=PLWn_yAIZ1SrKzWOwvDDrlRIWwvXPiCIWS
https://www.youtube.com/watch?v=96REaxefTqY&list=PLWn_yAIZ1SrKzWOwvDDrlRIWwvXPiCIWS
https://www.youtube.com/watch?v=96REaxefTqY&list=PLWn_yAIZ1SrKzWOwvDDrlRIWwvXPiCIWS
https://www.rabobank.nl/lokale-bank/nieuws/011205871/workshop-online-bankieren
https://www.rabobank.nl/lokale-bank/nieuws/011205871/workshop-online-bankieren
https://www.rabobank.nl/lokale-bank/nieuws/011205871/workshop-online-bankieren
https://bankieren.steffie.nl/nl/
https://bankieren.steffie.nl/nl/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL961172C6641B63EF
https://www.youtube.com/playlist?list=PL961172C6641B63EF
https://www.youtube.com/playlist?list=PL961172C6641B63EF
https://www.ing-events.nl/bijeenkomsten/nl/registration#/register/details
https://www.ing-events.nl/bijeenkomsten/nl/registration#/register/details
https://www.ing-events.nl/bijeenkomsten/nl/registration#/register/details
https://bankieren.steffie.nl/nl/
https://bankieren.steffie.nl/nl/
http://www.abnamro.nl/toegankelijkheid
http://www.ing.nl/toegankelijkheid
http://www.rabobank.nl/toegankelijkheid
http://www.asnbank.nl/toegankelijkheid


Voorbereiden voor als u dat 
zelf niet meer kunt
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1. Machtigen via de bank (bancaire volmacht)

• Kies iemand die u vertrouwt

• Regel dit via de bank 

• Extra pas mogelijk voor de gemachtigde

Wist u dat?

Dit een eenvoudige manier is voor hulp bij bankzaken. 

• U bepaalt wat iemand mag doen: geld opnemen, rekeningen bekijken, 

betalingen doen

• U kunt het op elk moment stoppen

Wie regelt uw bankzaken als u dat zelf niet meer kunt?

Let op: Gebruik altijd uw eigen pas en inloggegevens. Deel deze niet met anderen.
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Wie regelt uw bankzaken als u dat zelf niet meer kunt?



| 83

2. Via de notaris (algemene volmacht)

• Iemand regelt uw zaken voor u (niet alleen bankzaken)

• Bij ziekte of dementie

 Wist je dat: Één op de vijf Nederlanders dementie krijgt

3. Gezamenlijke rekening (en/of rekening)

• Samen uw bankzaken regelen

• Handig voor gezamenlijke betalingen

• Betalingen lopen door na overlijden

Let op: erfgenamen kunnen toegang krijgen na overlijden

Wie regelt uw bankzaken als u dat zelf niet meer kunt?

Doet uw partner geen bankzaken? Bedenk dat het lastiger wordt als er iets met u gebeurt. 

Stimuleer hem of haar om het (ook) zelf te doen!
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Tip: bel via de bank app. De bank weet meteen wie u bent. 

   

 

Hulp nodig? Neem contact op!

ABN AMRO
www.abnamro.nl

0900 0024

088 226 26 12 
(Hulp bij bankzaken lijn)

ING
www.ing.nl

020 228 88 88

020 228 88 35 
(Samen Digitaal)

ASN
www.asnbank.nl

070 356 93 35

Rabobank
www.rabobank.nl

088 722 66 00
(Samen Bankieren)

Of bel gratis met vragen over bankzaken en 

andere digitale zaken met de DigiHulplijn



Bedankt voor uw aandacht. 
Nog vragen? Stel ze gerust!
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