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Banka islemlerinde
sorun mu
yasiyorsunuz?

Endiselenmeyin.
Yardim her zaman
elinizin altinda.



9 Bankanizin size
- sunabilecegi yardimlari
inceleyin

ABN AMRO F ABN-AMRO

« Gilnlik bankacilik islemlerinizle ilgili sorulariniz i¢cin Bankacilik Danisma
Hattin 0887226 26 12 numaral telefondan arayabilirsiniz (sesli meni yoktur).

. ABN AMRO'da size yardimci olmaktan mutluluk duyacak 200 ‘den fazla
Bankacilik Isleri Yardim Danmismani bulunmaktadir. Tabii ki bu hizmet
licretsizdir. Bu hizmetten telefonla, Video Bankacilik yoluyla ve evinizde veya
sizin icin uygun olan bir yerde randevu alarak yararlanabilirsiniz. Daha fazla
bilgi icin www.abnamro.nl/hulp-bij-bankzaken adresini ziyaret edin.

. ABN AMRO, cevrimici bankacilik ve glivenli bankacilik konusunda kurslar
diizenlemektedir. Pratik orneklerle dolandiriciligr nasil fark edip
onleyebileceginizi 6grenirsiniz. Kayit i¢cin www.abnamro.nl/cursus adresini
ziyaret edin

. ABN AMRO uygulamasiyla giivenli bir sekilde pratik yapmak igin
www.abnamro.nl/leereenvoudigbankieren adresini ziyaret edin

« ABN AMRO, bankaciligi herkes icin olabildigince kolaylastirmak icin cesitli
araglar sunar. www.abnamro.nl/toegankelijkheid adresini ziyaret edin

Rabobank Vgnababank

. Rabobank subelerine giinliik bankacilik islemlerinizle ilgili sorulariniz i¢in her
zaman bekliyoruz. Sube adreslerini www.rabobank.nl/vind-je-bank adresinde
bulabilirsiniz

« Rabobank, Rabo Samen Bankieren hizmetini sunmaktadir. Bu (licretsiz)
hizmet, giinliik bankacilik islemlerinizi yapmakta zorlandiginizda size yardimci
olur. Bu hizmet telefonla verilebilir veya bir banka ¢alisan1 evinize gelerek
bankacilik islemlerinizi halledebilir. Bir subeden bilgi alabilir veya
088 722 66 00 (is giinleri 9.00-17.00 uur).aatleri arasinda ulasilabilir.

« Rabobank ve SeniorWeb, cevrimici bankacilik konusunda mahallenizde atélye
calismalan diizenlemektedir. Bunun icin banka ile iletisime gecin.

« Rabo Uygulamasi ile giivenli bir sekilde pratik yapmak icin
www.eenvoudigbankieren.nl adresini ziyaret edin
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Yakininizdaki magazalarda bulunar 180 ING Hizmet Noktasindan birine
ugrayin. Burada, ING tarafindan egitilmis bir hizmet noktasi gorevlisi, ING
Uygulamasini yiiklemenize ve kendi basiniza kullanmaniza yardimci
olacaktir. Lokasyonlar www.ing.nl/locaties adresinde bulabilirsiniz

ING'ye telefonla ulasmak mi istiyorsunuz? Uygulamada adim adim yardim

icin 020 228 88 35. numarali Samen Digitaal Lijn'i arayin. Bir calisan size

dijital bankacilik konusunda yardimci olacaktir. Diger sorulariniz i¢in genel
musteri hizmetlerini 020 22 888 88 numarali telefondan arayabilirsiniz.

Web sitesinde adim adim agiklamalar ve egitim videolar ile dijital
bankacilik hakkinda daha fazla bilgi edinin. Ya da Ucretsiz Dijital Bankacilik
Atolyesi'ne kaydolun ve yakininizdaki ING Uygulamasi ile pratik yapin.
www.ing.nl/samendigitaal adresine gidin.

ASN Bank (voorheen SNS) asntﬁ bank

Miisteri hizmetlerini 070 35 69 335 numarali telefondan arayabilir veya
yakininizdaki ASN subelerinden birine ugrayabilirsiniz. Orada size
memnuniyetle yardimci olacaklardir.

ASN Online Bankacilik veya ASN uygulamasi hakkinda kisisel bilgi almak
ister misiniz? Bir calisanimizla birlikte, telefonla veya yiiz yiize dijital
bankaciligin olanaklarin1 kesfedebilirsiniz. Ya da magazalarimizdan birine
gelin. Orada rahatca pratik yapabilirsiniz.



Guvenli bir sekilde pratik
k ole k =«
yapmak ve 6grenme _;\.__

Internette yolunuzu bulmak m istiyorsunuz? Bilgisayar veya
telefonunuzdan banka islemlerinizi nasil halledebileceginizi
ogrenmek mi istiyorsunuz? Ya da giivenli bankacilik hakkinda &
daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz? Ipuclarina goz atin.

y

DigiHandig uygulamasiyla alistirma
yapmak

DigiHandig uygulamasi ile mobil bankacilik hakkinda
bilgi edinebilirsiniz. Nasil giris yapacaginizi, hesap
hareketlerinizi nasil goriintiileyeceginizi veya
hesabinizdan baska birinin hesabina nasil para
aktaracaginmzi ogrenebilirsiniz. Ayrica bunlan bir deneme
ortaminda deneyebilirsiniz. Kendi cep telefonunuzda ve
kendi hizinizda. Uygulamayi cep telefonunuza indirin ve
hemen denemeye baslayin!

Aciklama kartlari ve adim adim
kilavuz

Cep telefonunuz veya bilgisayarinizla hangi banka
islemlerini kendiniz halledebileceginizi 6grenmek ister
misiniz?0 halde “Bankadan Bankacilik” adli yardimc1
araglan kullanabilirsiniz. Bunlar, internet bankacilig
hakkinda bilgi igeren kilavuzlar ve adim adim
talimatlardir.

Bunlar www.toegankelijkbankieren.nl/toolkit
adresinden licretsiz olarak indirebilirsiniz

GiUvenli Odeme ve Bankacihk

www.veiligbankieren.nl web sitesinde glivenli 6deme ve
bankacilik hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Ornegin, banka
kartinizi géndermenizin istendigi bir mektup veya
e-posta aldiginizda ne yapmaniz gerektigi gibi. Ya da
banka yardim masas1 dolandiriciiginin ne oldugu ve
bunu nasil fark edebileceginiz gibi.



https://www.veiligbankieren.nl/
https://www.veiligbankieren.nl/
https://www.veiligbankieren.nl/
https://www.digihandig.nl/nieuwsberichten/nog-fijner-met-je-bank-app-oefenen-in-digihandig
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Steffie size yardimci olur

Steffie, zor konulari basit bir sekilde acikliyor.
Her tirll konu hakkinda. Para, magazalarda
odeme ve dijital bankacilik hakkinda da.
https://bankieren.steffie.nl/nl/ adresine g6z
atin.

SeniorWeb’den ipuclar ve yardim

SeniorWeb, islerinizi daha fazla dijital ortamda
halletmek istiyorsaniz size yardimci olur. Ipuclar ve
bilgiler, kurslar ya da bilgisayar sorunlarinda yardim
sunar. Web sitesinden yardim alabileceginiz gibi,
Hollanda'daki 500 farkli noktada da destek
alabilirsiniz. www.seniorweb.nl/online-betalen
adresini ziyaret edin.

Cevrimici bankacilikta pratik yapin

Oefenen.nl'de, banka islemlerinizi ¢evrimigi olarak nasil
halledeceginizi licretsiz olarak 6grenebilirsiniz. Evde
kendi basiniza pratik yapabilir, ayrica kiitiiphane veya
toplum merkezinde diizenlenen derslere katilabilirsiniz.
Oefenen.nl her seyi anlasilir bir sekilde anlatir ve ¢ok
sayida video kullanir. Béylece 6grenmek hem eglenceli
hem de kolay hale gelir. Su adrese gidin:
https://overoefenen.nl/online-bankieren/

Bizi takip ediyor musunuz?

©0

@bankinformatiepunt


https://bankieren.steffie.nl/nl/

Banka islemlerinizi dozenleme
konusunda sorulariniz mi var?

Size memnuniyetle yardimci oluruz! Size en uygun yontemi secin.

Kendi bankanizla iletisime gegin:

" ABN-AMRO 0900 0024 of 088 226 26 12 secenek menUsU olmadan

ING 4 020 22 888 88 (algemeen) of 020 22 888 35 (Samen Digitaal Lijn)

B Biliyor muydunuz?B Banka
uygulamanizdan arama yapmak
daha hizli ve daha kolaydir.
Boylece banka, arayanin kim
oldugunu hemen anlar.

DigiHulplijn'in deneyimli bir ¢alisani, banka islemlerinizi nasil
halledebileceginizi size aciklayacaktir. Calisanlar size yardimci olmak lizere
egitilmistir ve size ayiracaklan zamani esirgemezler.

Suraya git bankinformatiepunt.nl

www.bankinformatiepunt.nl adresinde cesitli bankacilik yontemleri hakkinda
bilgi bulabilirsiniz. Ayrica, yakinimizdaki yardim noktalarina iliskin bir genel
bakis da mevcuttur.

Kendi basiniza ¢ozemiyor musunuz? bankinformatiepunt.nl adresindeki bilgiler,
size yardimci olabilecek kisiler i¢in de yararlidir. Bu kisiler, web sitesinde
aciklamalan bulabilir ve adim adim kilavuzlari indirebilirler.


https://www.bankinformatiepunt.nl/
https://www.bankinformatiepunt.nl/
https://www.bankinformatiepunt.nl/
https://www.bankinformatiepunt.nl/
https://www.bankinformatiepunt.nl/
https://www.bankinformatiepunt.nl/

Bankalar ne sunuyor? '

Yardim turo Bu hizmeti hangi banka sunuyor?

BSN olmadan hesap acin (90 VS

gun icinde saglanacaktir) “ '
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Ceviri konusunda yardimci olmasi icin yaninizda bir terciiman, bir arkadas veya bir
E tamidik getirebilirsiniz.



Lutfen dikkat: Bankacilik
islemleriniz her zaman
Hollandaca yapilir! mmm

Bu brosiir, ilk adimlarinizi atmaniza yardimci olmak amaciyla cevrilmistir.
Sonucta, bankacilik islemlerinizi Hollandaca yiirlitmeniz gerekecektir.
Bankanizi veya DigiHelp Hattin1 aradiginizda bile, goriisme Hollandaca
olacaktir.

www.bankinformatiepunt.nl web sitesini kendi dilinize gevirebilirsiniz.
Diger web siteleri, uygulamalar ve 6grenme kaynaklar genellikle yalnizca
Hollandaca veya sinirli sayida dilde mevcuttur.

Hollandaca ile sorun mu yasiyorsunuz?
Tamdiginiz birinden yardim isteyin veya bir kiitliphane ya da toplum merkezine

basvurun.

Boylelikle, adim adim daha fazla badimsizlik kazanabilirsiniz. /

‘l’"’v
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