Signaleringslijst – Traject Toegankelijk Bankieren
Vul dit formulier in na elk contact of sessie met een deelnemer. Gebruik initialen of een cliëntnummer — geen volledige namen.
Graag het ingevulde formulier mailen naar relatiebeheer@toegankelijkbankieren.nl.

Ernst:  L = Laag (informatief)     M = Midden (aandacht nodig)     H = Hoog (urgent / doorverwijzen)
Bron:  D = Deelnemer     V = Voorlichter     D+V = Beiden     O = Observatie
	Datum
	Categorie
	Signaal / Bevinding
	Situatiebeschrijving
	Bron
	Ernst
	Doorgezet aan
	Status
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	DIGITALE VAARDIGHEDEN & TOEGANKELIJKHEID

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	FRAUDE & VEILIGHEID

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	SCHULDEN & FINANCIEEL BEHEER

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	BEWIND, MACHTIGING & ZELFBESCHIKKING

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	COMMUNICATIE MET DE BANK

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	SIGNALEN OP SYSTEEMNIVEAU

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



