Hulp Dichterbij – rol van de lokale coördinator
Bankzaken zijn de afgelopen jaren steeds verder gedigitaliseerd. Tegelijkertijd zijn veel lokale bankfilialen gesloten. Belangenorganisaties hebben banken en overheid vanaf het begin gewezen op de gevolgen voor mensen in een kwetsbare positie. Uit onderzoek van De Nederlandsche Bank blijkt dat zeker 3 miljoen Nederlanders hulp nodig hebben bij hun bankzaken.
Veel ouderen, oudere migranten, mensen met lage basisvaardigheden of een visuele of verstandelijke beperking lopen vast wanneer hulp te ver weg of te ingewikkeld georganiseerd is. De banken hebben, mede op advies van de belangenorganisaties, belangrijke stappen gezet om het bankverkeer toegankelijker te maken. Toch is dit aanbod vaak nog onvoldoende bekend bij de doelgroepen die het nodig hebben. Daarom is doelgroepgerichte communicatie en samenwerking met het lokale domein essentieel, om de doelgroepen en de persoonlijke hulpverlening van de banken beter met elkaar te verbinden.
De organisaties LFB, Stichting ABC, de Oogvereniging, Senioren Brabant en Zeeland en SOMNL hebben de handen ineengeslagen. Als aanvullend onderdeel van het programma Toegankelijk Bankieren van de banken, hebben zij het project Hulp Dichterbij ontwikkeld. 
Mensen in een kwetsbare positie hebben al te vaak meegemaakt dat er misbruik van hen wordt gemaakt. Zij willen geholpen worden door mensen die zij kennen en vertrouwen. Daarom zetten we lokale coördinatoren in, in diverse wijken en gemeenten in Nederland. Deze coördinatoren zijn al onderdeel van het lokale netwerk. Ze kennen de vrijwilligers, de bibliotheken, de welzijnsorganisaties én de inwoners zelf. Daardoor kunnen ze snel schakelen en weten ze wat er speelt in hun gemeente of wijk.
Hulp Dichterbij is de naam die we aan het project gegeven hebben. Het project zorgt ervoor dat de landelijke afspraken en materialen rond Toegankelijk Bankieren echt landen in de praktijk. De lokale coördinator maakt dit mogelijk door:
· bestaande netwerken te verbinden en te versterken;
· ervoor te zorgen dat inwoners in hun eigen buurt terecht kunnen voor hulp;
· ervoor te zorgen dat vrijwilligers en professionals weten waar mensen hulp kunnen krijgen;
· workshops en informatiebijeenkomsten te organiseren, bijvoorbeeld in buurthuizen, bibliotheken of wijkcentra;
· signalen en ervaringen uit de praktijk terug te koppelen, zodat landelijke plannen beter aansluiten bij de praktijk.
Zo komt de hulp letterlijk dichterbij – in de wijk én bij de banken – en zorgen we samen dat iedereen veilig kan bankieren én weet waar hulp beschikbaar is.



Hulp Dichterbij
Samen zorgen we dat bankieren voor iedereen toegankelijk is
Bankzaken zijn de afgelopen jaren steeds verder gedigitaliseerd. Tegelijkertijd zijn bijna alle lokale bankfilialen gesloten. Uit onderzoek van De Nederlandsche Bank blijkt dat zeker 3 miljoen Nederlanders hulp nodig hebben bij hun bankzaken.
Veel mensen lopen vast omdat hulp te ver weg is of te ingewikkeld geregeld. Dit geldt vooral voor ouderen, oudere migranten, mensen met lage basisvaardigheden of met een visuele of verstandelijke beperking.
Belangenorganisaties LFB, Stichting ABC, de Oogvereniging, Senioren Brabant en Zeeland en SOMNL benadrukken dat mensen geholpen willen worden door iemand die zij kennen en vertrouwen.
Daarom is er Hulp Dichterbij - een project dat op initiatief van de belangenorganisaties, in overleg met de banken, is ontwikkeld als aanvulling op het programma Toegankelijk Bankieren. In tien wijken en gemeenten in Nederland werken we met lokale coördinatoren. Zij zijn al onderdeel van het netwerk en kennen de bibliotheken, vrijwilligers, welzijnsorganisaties én de inwoners. Daardoor weten ze wat er speelt en kunnen ze snel schakelen.
De lokale coördinator:
· verbindt en versterkt bestaande netwerken;
· zorgt dat inwoners weten waar zij terechtkunnen voor hulp;
· organiseert voorlichting voor vrijwilligers en professionals zodat zij weten waar mensen hulp kunnen krijgen;
· organiseert workshops en informatiebijeenkomsten in buurthuizen, bibliotheken of wijkcentra;
· koppelt signalen uit de praktijk terug naar het landelijke programma.

Zo brengen we de hulp écht dichterbij – in de wijk én bij de banken. Iedereen hoeft niet alles zelf te kunnen, maar iedereen moet wél weten waar hulp beschikbaar is.


Hulp Dichterbij – mijn rol als lokale coördinator
Het project Hulp Dichterbij is opgezet door de belangenorganisaties LFB, Stichting ABC, de Oogvereniging, Senioren Brabant en Zeeland en SOMNL, in overleg met de banken. Het project is ontwikkeld als aanvulling op het programma Toegankelijk Bankieren.
De organisaties pleiten al jaren: “Wil je écht iets doen voor mensen die moeite hebben met bankzaken, dan moet je naar de mensen toe.” Met dit gezamenlijke project is dat in praktijk gebracht.
Vanuit Hulp Dichterbij zijn lokale coördinatoren zoals ik gezocht en gevonden. Wij voldoen aan een belangrijke voorwaarde: we zijn al onderdeel van het netwerk. Ik ken de vrijwilligers, de bibliotheken, de welzijnsorganisaties én de inwoners zelf. Daardoor kan ik snel schakelen en weet ik wat er speelt in mijn gemeente of wijk.
Mijn rol als lokale coördinator is om:
· bestaande netwerken te verbinden en te versterken, zodat inwoners in hun eigen buurt terechtkunnen voor hulp;
· ervoor te zorgen dat vrijwilligers en professionals weten waar mensen hulp kunnen krijgen;
· workshops en informatiebijeenkomsten te (laten) organiseren, bijvoorbeeld in buurthuizen, bibliotheken of wijkcentra;
· signalen en ervaringen uit mijn gemeente of wijk terug te koppelen, zodat landelijke plannen beter aansluiten bij de praktijk.
Zo maken we samen waar wat de belangenorganisaties al jaren vragen: hulp die letterlijk dichterbij komt. Iedereen hoeft niet alles zelf te kunnen, maar iedereen moet wél weten waar hulp beschikbaar is.


Een paar pitches:
“Ik ben lokale coördinator voor Hulp Dichterbij, een project van belangenorganisaties samen met de banken. Het doel is dat mensen die moeite hebben met bankzaken altijd dichtbij hulp kunnen vinden. Omdat ik al onderdeel ben van het lokale netwerk, ken ik de inwoners, vrijwilligers en organisaties in de wijk. Mijn taak is om die partijen te verbinden en te zorgen dat er workshops en bijeenkomsten worden georganiseerd. Zo krijgen zowel inwoners als hun helpers de juiste informatie. Iedereen hoeft niet alles zelf te kunnen, maar iedereen moet wél weten waar hulp beschikbaar is.”

“Als lokale coördinator voor Hulp Dichterbij werk ik samen met organisaties in de wijk, zoals de uwe. Het project is opgezet door belangenorganisaties, in samenwerking met de banken. Het doel is om ervoor te zorgen dat mensen die moeite hebben met bankzaken beter bereikt en ondersteund worden.
Wij organiseren samen laagdrempelige workshops en bijeenkomsten, zodat uw medewerkers, vrijwilligers én cliënten goed geïnformeerd zijn over veilig bankieren en weten waar hulp beschikbaar is. Door mee te doen vergroot uw organisatie haar bereik, laat u zien dat u oog hebt voor kwetsbare groepen en versterken we samen het lokale netwerk.
Zo zorgen we ervoor dat inwoners niet verdwalen in ingewikkelde regels, maar de juiste ondersteuning dichtbij en op tijd vinden – in de wijk én bij de banken.”

“Ik ben lokale coördinator voor Hulp Dichterbij, een project dat is opgezet door belangenorganisaties, in samenwerking met de banken. Zij zeggen al jaren: wil je écht iets betekenen voor mensen die moeite hebben met bankzaken, dan moet je naar de mensen toe.
Mijn rol is om dit lokaal mogelijk te maken. Ik verbind bestaande organisaties, vrijwilligers en initiatieven, en ik zorg dat er workshops en bijeenkomsten worden georganiseerd – bijvoorbeeld in buurthuizen of bibliotheken. Zo worden zowel inwoners als de helpers in hun omgeving beter geïnformeerd over veilig bankieren en weten zij waar hulp beschikbaar is.
Omdat ik al onderdeel ben van het lokale netwerk, ken ik de weg en kan ik snel schakelen. Op die manier brengen we de ondersteuning écht dichterbij en zorgen we samen dat niemand buiten de boot valt.”



Idee voor een flyer:

Hulp Dichterbij
Samen zorgen we dat bankieren voor iedereen toegankelijk is

Wat is Hulp Dichterbij?
Bankzaken zijn steeds digitaler geworden en bankfilialen zijn gesloten. Voor veel mensen – ouderen, oudere migranten, mensen met lage basisvaardigheden of een visuele of verstandelijke beperking – levert dit problemen op.
Belangenorganisaties (LFB, Stichting ABC, de Oogvereniging, Senioren Brabant en Zeeland en SOMNL) hebben samen met de banken het project Hulp Dichterbij opgezet, als aanvulling op het programma Toegankelijk Bankieren.
Wat doen we?
In tien gemeenten en wijken in Nederland werken we met lokale coördinatoren. Zij zijn al onderdeel van het lokale netwerk en zorgen dat hulp zichtbaar, dichtbij en vertrouwd wordt.
De lokale coördinator:
· verbindt en versterkt bestaande netwerken;
· zorgt dat inwoners dichtbij huis terechtkunnen voor hulp;
· ondersteunt vrijwilligers en professionals met kennis en materialen;
· organiseert workshops en bijeenkomsten in buurthuizen of bibliotheken;
· koppelt signalen terug naar het landelijke programma.
Waarom meedoen?
· Bereik inwoners die nu moeilijk te bereiken zijn
· Vergroot kennis over veilig bankieren bij vrijwilligers en medewerkers
· Werk samen in een sterk lokaal netwerk
· Maak hulp zichtbaar en vindbaar in de wijk
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