
Changing numbered lists
to bullet points 

• Select the text frame

• In the “Home” tab click the “Bullet 
List” button, situation right next to the 
font style and “Numbering”  button 

https://brand.ing.com

Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and choose 
“Change Picture” via the right mouse 
button and choose “From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the right 
mouse button to ensure the title is 
layered on top of the image.

Adjusting photos within image frames

Sometimes a newly added photo doesn’t 
sit nicely in its frame and needs to be 
adjusted i.e. moving the subject to the 
centre. 

• Select the photo you want to adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale or 
move the image within the crop box. 

• Make sure that your picture is properly 
visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

https://brand.ing.com/
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Intern

Review en plannen

- In contact met belangenverenigingen: wat gaat goed, wat 
kan beter?

- Review op juridische, toegankelijkheid, en 
duurzaamheidseisen.

- Interne planner voor activiteiten overzicht

Onderzoeken

- UX Lab onderzoek met ervaringsdeskundige van 
laaggeletterden

- UX Lab onderzoek met motorische beperking

- Onderzoek naar dienstverlening voor mensen met 
auditieve beperking

Verbeteringen en acties

- Verbeteren B1/B2 in content en communicatie: 
‘schrijfbuddy’ geïntroduceerd

- Organiseren van de ‘voorjaarsschoonmaak’ om 
gezamenlijk alle content te verbeteren op o.a. 
toegankelijkheid

- Activiteiten t.b.v. de Week van Digitaal Meedoen 
georganiseerd (o.a. verplichte E-learning voor alle 
collega’s)

- Nieuwe intranetpagina mbt Toegankelijkheid

- Webinars toegankelijkheid

Extern

- Livegang nieuwe strategie ASN Bank met Toegankelijkheid 
als één van de uitgangspunten

- Rebranding RegioBank en BLG Wonen: kantoren netwerk 
naar één merk.

- Persoonlijk advies over geldzaken bij jou in de buurt. 

- Workshops ‘Hulp bij online bankieren’ georganiseerd  

- Workshops ‘Veilig Internetbankieren’ georganiseerd

- Aanwezigheid Senioren Expo

Online

- Chatfunctie ook toegankelijk voor mensen die een 
screenreader gebruikengemaakt

- 65% van de documenten zijn toegankelijk gemaakt 
voor klanten

- Digihandig update naar ASN bank

- Inzichten uit UX onderzoeken verwerkt:

- Teksten vereenvoudigen

- Hulp duidelijker communiceren

- Volgorde wijzigen

- Overbodige teksten verwijderen

- Zoektocht naar relevante hulpmiddelen



Rapportage januari t/m maart 2026 

ABN AMRO 

Financiële Toegankelijkheid
De afdeling Financiële Toegankelijkheid bestaat omdat 
we erin geloven dat bankieren voor iedereen 
toegankelijk moet zijn zodat klanten zolang mogelijk 
zelfstandig en/of via een machtiging hun dagelijkse 
bankzaken (digitaal) kunnen regelen.

In samenwerking met klanten en interne- en externe 
partijen blijven we onze toegankelijkheidsmiddelen 
ontwikkelen, processen inrichten en/of optimaliseren. 
En niet te vergeten onze 200 Hulp bij Bankzaken 
Adviseurs die dagelijks onze klanten een stap vooruit 
helpen.

Zichtbaarheid
Onze focus voor 2026 ligt op Veilig Bankieren en het 
vergroten van de Zichtbaarheid van alles wat we 
aanbieden op het gebied van Financiële 
Toegankelijkheid. Help jij ons ook mee? Kijk op 
abnamro.nl/toegankelijkheid voor meer informatie. 

Activiteiten

>60
Events & Campagnes

>35
Actieve 

Samenwerkingen

>32k
Bereik LinkedIn 
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Alle klanten van 
ABN AMRO

Onze aandachtsgroepen, realisaties & geplande innovaties
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Klanten die extra hulp 
nodig hebben van ons of 

van een hulpmiddel

Intern & Extern 

Online & Offline

Met organisaties
& externe partijen 

Gudy in 2026

Klanten die niet 
zelfstandig digitaal
kunnen bankieren1

De maatschappij
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De maatschappij

Bezoek CEO Marguerite 
Bérard aan kantoor Den 
Haag. Bijwonen van een 
informatiesessie voor 
klanten, meeluisteren bij 
klanten op kantoor en bij 
nabestaanden klanten

Klantgesprekken zijn  
efficiënter ingericht d.m.v. 
snellere postcodetooling,  
>flexibiliteit huisbezoeken en 
procesoptimalisatie m.b.t. 
bankpassen

Vervangen E.dentifier / 
komst nieuwe 
inlogmiddelen; hier zijn en 
worden 
Belangenorganisaties, 
ervaringsdeskundigen, 
klanten en de 
Consumentenbond nauw 
betrokken 

KPN Teletolk, klanten met een 
gehoorbeperking kunnen een 
tolk betrekken

Intensieve Samenwerking met 
SeniorWeb
(520 leslocaties) mede i.v.m. 
komst inlogmiddelen

Narrowcasting ABN AMRO 
helpt met Veilig Bankieren

Lokale initiatieven, zoals met 
de Oogvereniging,  
Seniorenorganisaties, SOMNL

Klantinterviews i.v.m. komst 
van inlogmiddelen

Implementatie scan devices, 
versimpeling van identificatie 
van klanten

Hulp bij Bankzaken 
adviseurs hebben afgelopen 
kwartaal >41.000 
klantgesprekken gevoerd, dit 
is inclusief proactief contact 
met nabestaanden

Alle klanten / helpers van 
>35 jaar en ouder hebben 
een persoonlijke mail 
ontvangen over ABN AMRO 
helpt met Veilig Bankieren 
en Gudy helpt mee. Bereik 
2,1 mio

Versimpelingen en tips 
doorgevoerd in de ABN 
AMRO app en inzetten van 
AI voor medewerkers

Zichtbaarheid voor onze 
klanten en helpers op 
jaarmarkten, (hard)loop-
evenementen, braderieën 
etc. (polo’s, kaartjes)

Aanwezig bij diverse 
evenementen zoals ABN 
AMRO Open, de Ziezo beurs, 
Senioren Expo

Informatiesessies over 
(veilig)bankieren voor o.a. 
Senioren Brabant-Zeeland, 
ANBO-PCOB, SeniorWeb

Uitreiking van >650 laptops
aan belangenorganisaties

Op locatie >2000 folders 
(verzorgingstehuizen, 
medische praktijken etc.)

Social Media Campagne ABN 
AMRO helpt met Veilig 
Bankieren en Gudy helpt mee

Artikel in magazines zoals bij 
ANBO-PCOB, KBO Brabant-
Zeeland, Post Actieven ABN 
AMRO

https://www.abnamro.nl/nl/prive/abnamro/toegankelijkheid/index.html?pos=vku_toegankelijkheid


Changing numbered lists
to bullet points 

• Select the text frame

• In the “Home” tab click the “Bullet 
List” button, situation right next to the 
font style and “Numbering”  button 

https://brand.ing.com

Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and choose 
“Change Picture” via the right mouse 
button and choose “From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the right 
mouse button to ensure the title is 
layered on top of the image.

Adjusting photos within image frames

Sometimes a newly added photo doesn’t 
sit nicely in its frame and needs to be 
adjusted i.e. moving the subject to the 
centre. 

• Select the photo you want to adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale or 
move the image within the crop box. 

• Make sure that your picture is properly 
visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

https://brand.ing.com/


• Geldmaatwinkel in Assen geopend (27 maart), waarmee het aantal 
nu op 46 staat. Den Helder volgt in april. 

• Teletolk ingericht bij de Geldmaat Helpdesk

• Contactloos opnemen kan bij ruim 80% van de geldautomaten, 
uitbreiding volgt. 

• Gastles(sen) verzorgt bij “Bank voor de klas” (en) bij opening week 
van het geld, maart.

• De Geldmaat app is live, februari.

• Flyer wordt veel gebruikt bij de workshops “Hulp Dichterbij”.

• Oefenmaatje, de demotool van Geldmaat getoond op Senioren expo 
beurs in januari en Veine dagen beurs in maart. 
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Geldmaat in Q1 2026 met hulp dichterbij. 


	Dia 1
	Dia 2: Toegankelijk bankieren bij ASN Bank
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Geldmaat in Q1 2026 met hulp dichterbij. 

