Format formulier doorverwijsproblemen
Dit formulier is bedoeld om incidenten vast te leggen wanneer een doorverwijzing naar de bank niet goed verloopt. Vul de onderstaande punten zorgvuldig in om het probleem duidelijk te documenteren, zodat we samen kunnen werken aan een oplossing.

1. Probleemomschrijving
1.1 Wat ging er mis bij de doorverwijzing? 
(bijvoorbeeld: bank weigert hulp bij basale bankverrichtingen, onjuiste of verwarrende informatie van de bank, onvoldoende kennis of training van bankmedewerkers)

2. Details van het gesprek met de bank
2.1 Wat werd er besproken, welke oplossing werd aangeboden, en of het probleem werd opgelost of niet.

3. Datum en tijd, banknaam, locatie en gegevens medewerker
3.1 Wanneer vond het incident plaats?
3.2 Welke bank en filiaal was betrokken? 
3.3 Met wie hebben ze gesprokken?

4. Opmerkingen over de interactie met de klant
4.1 Wat was de reactie van de klant? 
4.2 Welke aanvullende steun had de klant nodig? 
(bijvoorbeeld: extra uitleg, een andere manier van doorverwijzen, of meer tijd om het probleem op te lossen?

Graag het ingevulde formulier mailen naar relatiebeheer@toegankelijkbankieren.nl.

