
Training workshopgevers – workshop 2

Digitale bankzaken: handige tips en ontwikkelingen

versie: 

Naam: Datum:
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Inhoud training

09:30 – 09:35 Welkom & even voorstellen

09:35 – 09:45 Context: programma ‘Toegankelijk Bankieren’ 

09:45 – 09:55 Het aanbod van workshops

09:55 – 10:15 Inhoud van workshop 2 

10:15 – 10:25 Praktische zaken en andere updates

10:25 – 10:30 Afronding

Agenda
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Even voorstellen: het team van Toegankelijk Bankieren

3

Tosca Notkamp
Projectmanager

Hulp dichtbij & Educatie

Miriam Osten
Operationeel 

programmamanager

Jina Sie
Relatiemanager

Hulp dichtbij & Educatie

Nilay Geçmen
Relatiemanager

Hulp dichtbij & Educatie



Context: programma 
‘Toegankelijk Bankieren’
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Uit onderzoek (2023) van De Nederlandsche Bank blijkt dat 1 op de 6 

mensen in Nederland moeite hebben met het doen van dagelijkse bankzaken. 

Achtergrondinformatie over het programma  

Onderzoek DNB januari 2023: 

2,6 miljoen Nederlanders 
hebben moeite met dagelijkse 
bankzaken 
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Achtergrondinformatie over het programma  

Onderzoek DNB januari 2023: 

2,6 miljoen Nederlanders 
hebben moeite met dagelijkse 
bankzaken 

De grootste groepen zijn mensen die niet goed kunnen lezen en schrijven en 

ouderen. Maar niet uitsluitend.
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Achtergrondinformatie over het programma  

Onderzoek DNB januari 2023: 

2,6 miljoen Nederlanders 
hebben moeite met dagelijkse 
bankzaken 

Het verschilt bovendien per groep in hoeverre ze zelfstandig of met hulp hun 

bankzaken doen. 

- Dus niet alle laagopgeleiden of senioren hebben hulp nodig.

- En dan ook niet in dezelfde mate: een kwart geeft (bijna) alles uit handen
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Achtergrondinformatie over het programma  

Onderzoek DNB januari 2023: 

2,6 miljoen Nederlanders 
hebben moeite met dagelijkse 
bankzaken 

Drempels die men ervaart:

• Het is allemaal zo ingewikkeld

• Is het wel veilig?

• Bang om fouten te maken

Ook speelt een rol:

• Men wil niet gedwongen worden tot digitalisering
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In reactie op het onderzoek van De Nederlandsche Bank : 

Achtergrondinformatie over het programma  

Onderzoek DNB januari 2023: 

2,6 miljoen Nederlanders 
hebben moeite met dagelijkse 
bankzaken 

De banken* begonnen daarom met het 

programma ‘Toegankelijk Bankieren’ om 

deze mensen beter te kunnen helpen in een 

wereld van digitalisering.

*In samenwerking met Betaalvereniging Nederland 

en Nederlandse Vereniging van Banken. 
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• Banken verbeter(d)en hun dienstverlening en bereikbaarheid:

Achtergrondinformatie over het programma

Activiteiten

Communicatie

Hulp dichtbij

Telefonische ondersteuning

Toegankelijke websites en mobiele 

apps

Hulpmiddelen / Educatie

Over hulp dichtbij, telefoonnummers etc. 

Lokale kantoren/servicepunten/adviseurs van 

banken + lokaal palet aan hulp, persoonlijk 

contact en doorverwijzing naar de banken: via 

publieke locaties, winkels, belangenorganisaties, 

Verbetering van bereikbaarheid, speciale 

nummers, DigiHulplijn

Producten worden aangepast op 

toegankelijkheid

Gratis workshops door heel het land, aanbod 

trainingen en lesmateriaal (Steffie, oefenen.nl, 

DigiHandig app, SeniorWeb)



Het aanbod van 

workshops



| 12

Workshop 1 

Hulp bij Digitale bankzaken

Doel: Deelnemers motiveren om 

verder te gaan met digitaal bankieren 

en hen wegwijs te maken naar meer 

hulp, informatie en oefenmateriaal. 

Doelgroep: mensen die nog niet 

(helemaal) digitaal bankieren en dat 

wel willen leren.

Het workshopaanbod 

Workshop 2

Digitale bankzaken: handige tips en 

ontwikkelingen

Doel: Deelnemers versterken in hun 

digitale zelfredzaamheid, meenemen 

in ontwikkelingen en inspireren om hun 

opgedane kennis door te geven.

Doelgroep: mensen die hun kennis 

graag willen verdiepen en die als 

ambassadeurs kunnen fungeren om 

anderen op weg te helpen. 

Workshop 3

Veilig Bankieren

Doel: Deelnemers praktische 

handvatten bieden over hoe ze veilig 

kunnen bankieren in een digitale 

wereld, zonder angst te creëren.

Doelgroep: iedereen die zich bewust wil 

worden van risico’s zoals fraude en 

phishing, en die wil weten wat zij zelf 

kunnen doen om veilig te blijven 

bankieren. 
Leermiddelen, 

DigiHandig installeren,

bellen met je bank
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In samenwerking met studenten van de TU Delft en

onderzoeksbureau Muzus hebben wij een onderzoek 

uitgevoerd onder senioren die zelfstandig bankieren 

en senioren die dat juist niet doen.

Opbrengst: indeling in persona's. 

Per persona is diens doelgedrag en gewenste 

communicatie beschreven. 

De verwachte deelnemers van workshop 2 behoren 

tot de persona 'Trotse Ambassadeur'

Inzoomen op de doelgroep workshop 2 
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Zij zouden kunnen zeggen: 

‘’Ik ga makkelijk mee met de digitalisering’’ 

‘’Ik ga graag aan de slag met bankzaken’’ 

Manier van aanspreken:

• Sterk ze in hun zelfvertrouwen en de kennis die ze al 

hebben. 

• Stimuleer ze om het ‘genius level’ op het gebied van 

bankzaken te behalen door ontwikkelingen te blijven 

volgen. 

Ambassadeurschap 
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Geldland geeft inzicht in de wereld van het 

betalingsverkeer voor consumenten. Bij Geldland 

draait alles om het begrijpen hoe betalen werkt en 

wat daarbij komt kijken. Dan doen we met 

maandelijkse video’s, blogs, achtergrondinformatie 

en het laatste nieuws over onderwerpen die 

consumenten aangaan.

www.geldland.nl

http://www.geldland.nl/


Inhoud van workshop 2
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Over nieuwe mogelijkheden in de bank-app, vernieuwde betaalpassen, meer overzicht en veiligheidstips. 

Workshop “Digitale bankzaken: handige tips en ontwikkelingen’’

Betalen in de 

winkel  

Onderwerpen

Makkelijker 

voor u
Online betalen

Technische 

snufjes

Een nieuwe 

betaalpas

Betalen met 

mobiele telefoon

Met vernieuwde 

betaalpas

Het nieuwe 

iDEAL

Snelle check-out

Terugkerende 

betalingen

Downloaden 

overzichten & 

delen transactie

Wachtwoord-

manager

IBAN-naam 

check

Tweestaps-

verificatie

Algemeen

Bankinformatie 

punt.nl

Update 

leermiddelen

Contact met uw 

bank
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Workshop “Digitale bankzaken: handige tips en ontwikkelingen’’

Onderwerpen

Algemeen

Bankinformatie 

punt.nl

Update 

leermiddelen

Contact met uw 

bank
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Laten we ook deze training interactief maken! 

Over welke onderwerpen willen jullie nu meer 

toelichting en/of de slides uit de workshop zien?*

*Voor de onderwerpen die wij nu niet bespreken, verwachten wij 

dat de workshopgever zich voorbereidt op deze onderwerpen.

Gebruik hiervoor bijv. de websites van de banken, 

www.bankinformatiepunt.nl en zoekmachines om je in te lezen. 

http://www.bankinformatiepunt.nl/
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Terugkomend op het doel van workshop 2 

Workshop 2

Digitale bankzaken: handige tips en 

ontwikkelingen

Doel: Deelnemers versterken in hun 

digitale zelfredzaamheid, meenemen 

in ontwikkelingen en inspireren om hun 

opgedane kennis door te geven.

Doelgroep: mensen die hun kennis 

graag willen verdiepen en die als 

ambassadeurs kunnen fungeren om 

anderen op weg te helpen. 

• Spreek ze aan als helper 

• Motiveer ze om 

ontwikkelingen te volgen 

(bijv. via Geldland)



Praktische zaken
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Locatieaanvragen en doelgroep

• Locaties kunnen Workshop 2 aanvragen als vervolg op Workshop 1, of als losse aanvraag.

• Hoe zorgen we voor de juiste doelgroep in de zaal?

→ Dit wordt door de locatie verzorgd, zij doen de promotie. Wij zorgen voor een briefing van de locatie over het 

verschil tussen Workshop 1 en 2.

Rol van workshopgever

• Leg contact met locatie:

o Hoe laat ben je aanwezig? 

o Wat heb je verder nog nodig? 

o Vraag om aantal deelnemers. 

• Bereid de workshop voor en controleer of je voldoende materiaal hebt.

• Laat deelnemers na afloop een kort evaluatieformulier invullen. Vul zelf ook het digitale 

evaluatieformulier in (kies de juiste workshop: 1 of 2).

Organisatie rondom workshop
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• Geprint schema met onderwerpen voor 

deelnemers

• Folders voor deelnemers

• Evaluatieformulieren voor deelnemers

We hebben een nieuw digitaal evaluatieformulier voor 

workshop 2, dat verschilt van het formulier voor 

workshop 1.

Gebruik de juiste link, deze is te vinden op de 

informatiepagina:

https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/

Materiaal voor workshopgever (verstuurd per post) 

https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
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Nieuwe folder met route naar de banken
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Nieuwe versie van de presentatie workshop 1

• Download altijd voorafgaand een (nieuwe) 

workshop opnieuw de PowerPoint presentatie 

van de informatiepagina.

• Wij maken zo nu en dan updates in de 

presentatie en verwerken ontvangen feedback en 

zo heb je altijd de laatste versie tijdens het geven 

van een workshop. 

• Ook uploaden wij andere handige updates en 

documenten! 

Informatiepagina workshopgevers

https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/

https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
https://toegankelijkbankieren.nl/informatie-workshops/
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• Een informatieflyer met daarin:

o Uitleg van begrippen

o Stappenplannen voor het downloaden van 

overzichten van de ING, Rabobank, ABN 

AMRO en SNS bank

o Een kostenindicatie

o Telefoonnummers

Informatieflyer over downloaden overzichten en afschriften

Dit is de meest 

gestelde vraag in 

bibliotheken over 

bankzaken!



Vragen? Opmerkingen?
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