Beter worden in bankzaken? Met een beetje hulp kom je er wel.
Bent u wel eens bang om fouten te maken met de bank app? Kunt u de digitalisering niet bijbenen? Schaamt u zich om hulp te vragen? Dan bent u niet de enige. Eén op zes Nederlanders heeft moeite met zelfstandig bankzaken doen. Gelukkig kunt u gebruik maken van diverse oplossingen en hulpmiddelen. Bezoek een bijeenkomst in de buurt, vraag uw bank ernaar of neem een kijkje op www.bankinformatiepunt.nl. 

Diverse groepen 
Zelfstandig bankzaken regelen is niet voor iedereen vanzelfsprekend. Ruim een derde van de mensen die hiermee moeite hebben, is jonger dan 65 jaar. Betalen in winkels en geld opnemen levert weinig problemen op. Maar geld overmaken naar een persoon of bedrijf of afschrijvingen bekijken, is lastiger. Daarvoor wordt een beroep gedaan op een partner, kind of andere naaste. 

Oplossingen
Om beter te worden in bankzaken bieden de banken onder andere beeldbellen aan, bezoek thuis of hulp in een buurtwinkel. Het programma Toegankelijk Bankieren wijst de weg naar hulpmiddelen die landelijk en plaatselijk worden aangeboden. Ontdek handige apps, spelletjes en stappenplannen om te oefenen en stap voor stap beter te worden. Alle hulp kunt u vinden op de website www.bankinformatiepunt.nl. Of bezoek voorlichtingsbijeenkomsten in bibliotheken en buurtcentra, die worden georganiseerd in samenwerking met belangenorganisaties.


