Workshop Hulp bij bankzaken
“Een dikke aanrader, je steekt er echt wat van op”
Eerst twijfelde hij nog. “Wat moet ik nou bij een workshop? Wie komen daar op af? Heeft het wel zin om te gaan?” Maar Jan de Ronde (72) besloot tóch de stap te zetten en meldde zich aan voor de gratis workshop Hulp bij bankzaken. En daar kreeg hij geen spijt van. “Ik heb de hele workshop bijgewoond en kan nu zeggen dat ik veel meer vertrouwen heb in mobiel bankieren!”
Drempel over
Voor Jan was het even spannend om zich aan te melden. “Ik vroeg me af: pas ik daar wel tussen? Maar het waren mensen zoals ik: op leeftijd, maar nog volop bij de tijd. De workshopleider heette ons vriendelijk welkom. De sfeer was direct goed, met koffie en een groep van zo’n twintig geïnteresseerden.”
Van veiligheid tot gemak
De workshop gaat over uitleg, oefenen, oplossingen én over veiligheid. “Dat laatste vond ik heel belangrijk,” vertelt Jan. “Je hoort zoveel enge verhalen over oplichting. Maar ik leerde dat de mobiel bankieren app juist veel voordelen heeft: makkelijker betalen, beter zicht op je geld en je staat minder snel rood. Ook sparen wordt overzichtelijker.”
Handige ontdekkingen
Tijdens de bijeenkomst deed Jan allerlei nieuwe ontdekkingen. “Wist je dat je zelf je pinlimiet voor geldopnames kunt instellen? Dan kun je een keer een wat groter bedrag opnemen als je dat nodig hebt. Ook leerden we over betalen met iDEAL, betaalverzoeken sturen en QR-codes scannen. En voor later is het fijn te weten dat je iemand kunt machtigen om je bankzaken over te nemen. Dat geeft rust.”
Met een beetje hulp
Een belangrijk onderdeel ging over hulp die je kunt krijgen. “Ik hoorde voor het eerst over de DigiHulplijn waar je gratis naar kunt bellen met computervragen of vragen over je telefoon. Ook zagen we waar je uitlegfilmpjes kunt vinden over bankzaken.”
Oefenen zonder risico
De workshop sloot af met praktische oefeningen via apps en websites. “Er is van alles om te oefenen zonder dat je iets fout doet, dat is het mooie,” zegt Jan enthousiast. “Thuis heb ik het aan mijn vrouw Gerry laten zien. Na een beetje aandringen ging ze ook aan de slag. En ze vond het nog leuk ook!”
Conclusie
Jan is blij dat hij de stap heeft gezet. “Ik kan het iedereen aanraden. Je leert handige dingen, krijgt meer vertrouwen en je voelt je zekerder over je eigen bankzaken. Wat mij betreft een dikke aanrader.”
Ook interesse om een workshop bij te wonen? Vind een bijeenkomst in uw buurt op bankinformatiepunt.nl of scan de QR-code [pijltje opnemen naar QR] 
