Ida Sahutara (82) over haar bankzaken:
‘Machtigen geeft mij zoveel rust’  

Sinds haar zoon Ronald gemachtigd is om haar bankzaken te regelen, voelt Ida Sahutara (82) zich een stuk rustiger. “Er is echt een last van mij afgevallen.”

Zenuwachtig
“Ik heb het heus geprobeerd, maar bankzaken doen op een scherm? Dat gaat mij veel te snel. Ik werd er zenuwachtig van. Je hoort ook zoveel verhalen over oplichting bij ouderen,  daar word je bang van. Gelukkig kwam de bank met een oplossing: machtigen.”

Computers
Ida is sinds 2010 weduwe. Haar man Udi regelde altijd de administratie. “Hij vond het leuk om met computers bezig te zijn. Eerst op de laptop, later met de iPad – die ging overal mee naartoe. Hij deed alle bankzaken digitaal. Post van de bank kregen we haast niet meer.”

Oplossing
Na zijn overlijden stond Ida er alleen voor. Gelukkig kreeg ze steun van haar drie kinderen. “Ze probeerden me te helpen met de bankapp. Dan vroegen ze me een bedrag over te maken, maar ik had geen idee hoe. Ik begon ervan te trillen.” Haar oudste zoon Ronald zocht contact met de bank en vroeg een machtiging aan. “Er kwam wat papierwerk bij kijken, maar het was eigenlijk zo geregeld.”

Vertrouwen
Sindsdien beheert Ronald haar bankzaken. “Hij regelt betalingen en houdt mij op de hoogte van mijn saldo. Ook mijn andere kinderen weten wat er speelt. We hebben geen geheimen en vertrouwen elkaar. Dat geeft rust.”

Hoe regelt u uw geldzaken?
Lukt het nog om uw bankzaken zelf te doen? Of merkt u dat het soms lastig wordt? Weet dan: u staat er niet alleen voor. Vraag hulp aan iemand die u vertrouwt. U kunt terecht bij uw bank, of bel gratis met de DigiHulplijn via 0800 1508. Meer weten? Kijk op bankinformatiepunt.nl
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