Digitaal durven: Margaret laat zien dat het kan
“Gewoon proberen en niet bang zijn om hulp te vragen”
De 69-jarige Margaret komt uit een groot bakkersgezin met tien kinderen. Op driejarige leeftijd verhuisde ze van Marknesse naar Amersfoort, waar ze sindsdien is gebleven. Samen met haar man – met wie ze al veertig jaar getrouwd is – en hun hondje Bruintje geniet ze van een actief leven. Hun oudste zoon is inmiddels uitgevlogen, de jongste woont nog thuis.
“Het is dat het moet, maar leuk vind ik het niet,” zegt Margaret lachend over het regelen van de financiën. Toch doet ze het al sinds haar huwelijk, met vaste hand. “Dat is vanzelf zo gegroeid tussen mijn man en mij. We hebben nog nooit rood gestaan.”
Onlangs werd ze blij verrast toen ze via een project van de lokale bank een gratis refurbished laptop kreeg uitgereikt door lokale coördinator Saida Tesaguaguin van Hulp Dichterbij Amersfoort. “Een geweldig gebaar,” zegt Margaret. “Zo kan ik nu ook thuis mijn bankzaken doen. Al blijf ik er ook graag op uitgaan, een loopje naar de bank of supermarkt houdt me in beweging.”
Leren in eigen tempo
In wijkcentrum-plus Het Klokhuis in Amersfoort volgt Margaret wekelijks computerles. “Elke dinsdagochtend zitten we daar met een groepje van vijf tot tien mensen. Gezellig met een kop koffie erbij. We worden stap voor stap meegenomen.”
Wat begon met het aan- en uitzetten van de computer, groeide uit tot muziek zoeken, creatieve knutselideeën opdoen en nu ook online bankieren. “In het begin was het even wennen, maar ik durf het nu zelf te proberen. En als ik er niet uitkom, dan vraag ik het gewoon. Daar is niks mis mee.”
Zelfstandig met geldzaken
“Ik heb een aparte rekening voor de vaste lasten; dat is overzichtelijk en bovendien veiliger bij eventuele fraude,” vertelt Margaret. Voor haar bankzaken ging ze tot nu toe naar het lokale bankkantoor. “Daar staat een computer waar ik mijn betalingen kan doen.” In het begin kreeg ze duidelijke uitleg van een medewerker. “Nu kan ik het zelf en daar ben ik trots op. Soms boek ik geld over van mijn lopende rekening naar mijn spaarrekening. Zo maak ik nu bijvoorbeeld een potje voor het schilderwerk aan ons huis.”
Ze ontvangt nog altijd papieren afschriften van de bank. “Omdat we thuis geen computer of smartphone hadden, was zo’n papieren overzicht handig. Mijn man en ik bespraken dat altijd samen. Dat werkte voor ons prima.”
Saida vult aan: “Nu jullie een laptop hebben, kun je voortaan alle bankzaken gewoon thuis online regelen en samen met je man bekijken. Papieren afschriften zijn dan niet meer nodig.”
Digitaal én sociaal actief
Margaret betaalt in winkels met haar pinpas, soms contactloos, soms met pincode, en haalt af en toe contant geld bij de Geldmaat-winkel in de buurt. “Dan check ik meteen even mijn saldo.” Haar kinderen regelen alles online via hun smartphone. “Als ik vraag hoe iets werkt, leggen ze het wel uit, maar het gaat me vaak veel te snel. In het wijkcentrum leggen ze alles wat rustiger uit gelukkig,” zegt ze lachend.
Ze werkte jarenlang bij de sociale werkplaats en is nu vrijwilliger bij de plaatselijke voetbalvereniging. “Ik ben graag onder de mensen. Dat houdt me actief en vrolijk.” Met haar positieve houding en doorzettingsvermogen laat Margaret zien dat digitale vaardigheden niet aan leeftijd gebonden zijn.
Zelf aan de slag
Wil je ook leren hoe je veilig online je bankzaken regelt of hulp krijgen bij andere digitale zaken? Informeer naar de gratis computerlessen bij Wijkcentrum-plus Het Klokhuis Weberstraat 2 in Amersfoort. Iedereen is van harte welkom.  
Of kijk op www.bankinformatiepunt.nl voor handige tips en oefeningen.
