Sakine uit Feijenoord leert stap voor stap haar digitale wereld kennen:
“Kijk mam, je kan het wel!”
Tien jaar geleden verhuisde Sakine Özcan (62) naar Rotterdam-Feijenoord. Ze had nooit gedacht dat ze ooit zelf geld zou overmaken via haar telefoon of met een paar klikken haar route naar de huisarts zou kunnen vinden. “Eerst deed mijn zoon alles voor me,” vertelt ze. “Maar dat was niet altijd handig. Soms moest ik wachten tot hij tijd had om iets te betalen. Toen dacht ik: dat wil ik zelf kunnen.”
Cursus in het buurthuis
Via SOMNL, een organisatie die zich inzet voor ouderen met een migratieachtergrond, hoorde Sakine over een computercursus in het buurthuis. “Ik ben altijd enthousiast om iets nieuws te leren,” vertelt ze met een glimlach. “Daar gaven ze uitleg over internet, hoe je bijvoorbeeld adressen zoekt via Google, een route opvraagt en hoe je veilig kunt internetbankieren. Dat leek me handig.”
Tijdens de lessen ontdekte ze hoe fijn het is om zelf dingen te kunnen regelen. “In het begin vond ik het spannend, maar ik kreeg goede uitleg. Nu kan ik zelf geld overmaken, mijn saldo checken en mijn rekening bijhouden. Het is eigenlijk heel makkelijk, als je het eenmaal doorhebt.”
Van afhankelijk naar zelfstandig
“Nu hoef ik niet meer te wachten tot mijn zoon tijd heeft,” zegt Sakine trots. “Ik kan het gewoon zelf. En als er iets nieuws is, vraag ik één keer hulp. Als iemand het me dan rustig uitlegt en ik het daarna zelf kan doen, voel ik me echt blij.”
Ze merkt dat leren niet ophoudt na één cursus. “Er komt altijd iets nieuws bij – een app, een andere manier van inloggen. Maar dat is niet erg. Als je nieuwsgierig blijft, lukt het allemaal.”
Digitaal toppertje
Of ze zichzelf een digitale topper vindt? Sakine lacht als ze over haar voortgang vertelt: “Ik noem mezelf nu een klein digitaal toppertje,” zegt ze trots. “Dat betekent dat ik niet alles hoef te weten, maar wel durf te proberen. En dat ik anderen wil laten zien dat zij het ook kunnen.” Ze moedigt iedereen aan om de stap te zetten. “Wees niet bang. Leeftijd maakt niets uit. Als je wil, kun je het leren – net als ik. En geloof me: als het lukt, voel je je trots en blij. Dan denk je, net als mijn zoon toen hij zag dat ik online mijn bankzaken regelde: ‘Kijk mam, je kan het wel!’”
Hulp nodig?
Informeer bij het buurthuis in Feijenoord of bij SOMNL naar cursussen en trainingen. Of kijk voor handige tips en oefeningen op bankinformatiepunt.nl. Helemaal gratis. Samen leer je meer dan je denkt.
