“Niet bang zijn, gewoon proberen”
Coen Mobach uit Kanaleneiland over leren omgaan met de digitale wereld

Al ruim zestig jaar woont Coen Mobach (62) in Utrecht, waarvan bijna 40 jaar in Kanaleneiland. Hij heeft de opkomst van de digitale wereld van dichtbij meegemaakt — van argwaan tot overtuiging. Inmiddels is hij als voorlichter een vaste kracht bij het wijkinformatiepunt, waar hij buurtgenoten helpt de stap te zetten naar een digitalere samenleving.

“Ik was in het begin best huiverig,” vertelt hij. “De veiligheid van internet en digitaal bankieren vond ik niet vanzelfsprekend. Tot ik leerde dat het veilig kan, als je zelf alert blijft.”

Niet zomaar klikken
Coen vertelt open over zijn eigen leerproces. “Ik ben ook wel eens tegen de lamp gelopen — ik ben geld kwijtgeraakt door criminelen. Dat maakt je waakzaam. Je leert waar de valkuilen zitten.” Sindsdien helpt hij anderen om niet dezelfde fouten te maken. “Ik zeg altijd: klik niet zomaar op links, vertrouw geen websites die iets gratis aanbieden. Niets op internet is écht gratis.”

Digitaal helpen begint met een praatje
Bij het wijkinformatiepunt wacht Coen niet tot mensen met vragen komen — hij stapt zelf op hen af. “Ik ga in gesprek met voorbijgangers en bezoekers. Bijvoorbeeld door samen de kieswijzer in te vullen, dan leren ze meteen hoe makkelijk dat kan. Zo neem je mensen stap voor stap mee in de digitale wereld.”
Papier speelt daarbij nog steeds een rol. “Veel mensen zijn minder taal- of digitaalvaardig. Daarom heb ik nog steeds veel informatie op papier bij me.”

Over digitaal bankieren
Hoewel de meeste vragen die Coen krijgt niet direct over bankzaken gaan, is hij er goed op voorbereid. “Ik wijs mensen op cursussen en op de hulp die banken zelf bieden. Maar eerlijk is eerlijk: als een vreemde man ineens over bankzaken begint, vinden mensen dat soms verdacht,” zegt hij lachend. “Dan geef ik ze de flyer ‘Moeite met bankzaken?’. Daarin is  de hulp per bank duidelijk opgenomen, inclusief telefoonnummers. Handig om thuis nog een keer rustig na te lezen.”
Hij ziet gelukkig dat banken de menselijke kant niet vergeten. “Banken hebben nog steeds servicepunten. Dat is goed — de mix van digitaal én persoonlijk contact is de toekomst.”

Coens boodschap aan de wijk
De ontwikkelingen gaan snel, en Coen leert elke dag bij. “Ik ben net als iedereen: ik probeer dingen uit, loop vast, en probeer opnieuw. Als je niet probeert, leer je ook niets. Zijn belangrijkste tip? Oefen samen met iemand die je vertrouwt — een digimaatje. Dan ontdek je hoe leuk, mooi en zinvol het kan zijn én leer je meteen waar je voorzichtig mee moet zijn. Wees niet bang. Verken de mogelijkheden. Vraag hulp. En geniet van wat de digitale wereld te bieden heeft — want zonder internet mis je tegenwoordig te veel.” 

Wil je ook leren hoe je veilig online je bankzaken regelt of hulp krijgen bij andere digitale zaken? Vraag bij het wijkinformatiepunt Kanaleneiland naar de mogelijkheden of bezoek bankinformatiepunt.nl 
