Digitaal durven: Debby laat zien dat het kan
“Iedereen kan het leren, met een beetje hulp en lef”

Ze noemt zichzelf geen “digitale topper” – dat vindt ze wat overdreven – maar Debby Buis uit Hoorn ís het eigenlijk wél. Ondanks haar volledige blindheid regelt ze moeiteloos haar bankzaken, leest ze het nieuws, en helpt ze anderen om digitaal vaardiger te worden. “Zonder smartphone zou ik een groot deel van mijn zelfstandigheid verliezen.”

Van docent tot ervaringsdeskundige
Debby (44) werkte jarenlang als docent geschiedenis, tot ze door langdurige coronaklachten moest stoppen. “Met een visuele beperking kost alles al extra energie, en met long covid lukte het niet meer. Maar ik heb nu ruimte voor vrijwilligerswerk en voorlichting, en dat voelt goed.”
Ze is actief als gastvrouw bij het Oogcafé West-Friesland, ambassadeur voor KNGF Geleidehonden, en ervaringsdeskundige bij de Oogvereniging. Daar ontmoet ze mensen die, net als zij, leren omgaan met technologie en hulpmiddelen om zelfstandig te blijven.

Even wennen
“De smartphone maakt online zaken veel makkelijker,” zegt Debby. “Dankzij spraaksoftware kan ik alles bedienen: van social media tot mijn agenda en mijn bank app.”
In het begin moest ze wennen aan online bankieren, maar inmiddels gaat het vanzelf. “Vroeger moest ik via de computer inloggen bij de bank en met een screenreader veel zoeken om te vinden waar ik moest zijn. Nu doe ik alles met mijn telefoon, makkelijker kan bijna niet.”
Toch benadrukt ze het belang van vertrouwen. “Je moet weten wat je doet. Klik niet zomaar overal op, maar durf wel te proberen. Alleen door te oefenen krijg je vertrouwen in het digitale.”

Over angst en vertrouwen
Debby merkt dat veel mensen in haar omgeving huiverig zijn om online te bankieren. “Ze zijn bang om opgelicht te worden. Dat snap ik, maar vaak weten ze niet precies wáár de risico’s liggen. Een onbekende link aanklikken is gevaarlijk – maar geld overmaken naar een vertrouwd rekeningnummer is volkomen veilig.”
Volgens haar begint digitaal vertrouwen met kennis. “Je moet leren herkennen waar de gevaren zitten, maar óók waar ze níet zitten. En vraag hulp als je twijfelt – dat is geen zwakte, dat is wijsheid.”

Proberen is leren
“Leer eerst je telefoon goed kennen,” adviseert Debby. “Als je weet hoe je een app installeert en een code invoert, durf je meer. Er zijn organisaties die workshops en trainingen geven. Daarna kun je alles aan – ook de bank app.”
Ze benadrukt dat oefenen essentieel is. “Veel mensen durven niet te klikken uit angst iets fout te doen. Maar meestal kun je alles gewoon terugdraaien. Door te proberen leer je het snelst.”

Beloning is groot
Hoewel ze zichzelf niet graag in de schijnwerpers zet, inspireert Debby met haar positieve houding en praktische aanpak. “Ik help anderen graag. Laatst nog iemand die niet wist hoe ze een app moest downloaden. Dan ga ik gewoon even langs en doen we het samen. Iedereen kan leren omgaan met de digitale wereld,” zegt ze. “Ook als je een visuele beperking hebt. Het vraagt wat lef, maar de beloning is groot: zelfstandigheid en gemak.”

Meer weten of hulp nodig bij digitaal bankieren?
Kijk op www.bankinformatiepunt.nl voor handige tips en oefeningen.
